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VAS NA
KLINICE DENTAL
HEART

Nasim cilem je poskytovat moderni péci na

vysoké Urovni a vénovat se nasim pacientum s
mMaximalnim usilim. Ocekavame od nasich
pacientu odpovédny pristup. Abyste si s nami
mohli vytvorit jasnou vzajemnou spolupraci,
sestavili jsme nekolik pravidel. Prosime,
prostudujte si je pozorné.
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Pred zahajenim lécCby je pro kazdého
pacienta povinna vstupni konzultace,
behem niz bude stanoven individualni
léCebny plan a sestaven cenovy rozpocet
celého osetreni.

Zhotovime rentgenove snimky (v pripade
potreby 3D snimek), navrhneme
nejvhodngjsi plan osetreni a seznamime
vas s fazemi osetreni, cenami a chodem
nasi kliniky. V pripade, ze po tomto
uvodnim vysetreni, nami navrhované
reseni bude odpovidat vasi predstave - vas
zaregistrujeme.

www.dentalheart.cz
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POZADATO
OPAKOVANE
VYSVETLENI

o Ptejte se lékare na vse, co pro Vas
nesrozumitelné.

e Pravdive informujte |[ékare o svéem
zdravotnim stavu

e Informuyjte lékare o zmene zdravotniho
stavu nebo osobnich Udaju (telefon,
pojistovna, email atd.)

e Peclive dodrzujte vsechny doporuceni
lekare a dentalni hygienistky

www.dentalheart.cz



PLANOVANEHO

OSETRENI

Pokud se na domluveny vwkon nemuzete z
né&jakého duvodu dostavit, dejte nam
prosim co nejdrive vedet, abychom mohli
termin uvolnit pro dalsi pacienty a vas
preobjednat.

Pokud pacient nedodrzi predem
domluveny termin osetreni bez
predchoziho omluveni, budeme nuceni
pozadat o zalohu

www.dentalheart.cz
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OHLEDUPLNI

Pred terminem navstevy Vam presnou
hodinu jeste pripomeneme SMS

zpravou. Prosime, bez zbytecného odkladu
navstevu potvrdte nebo zruste.

Pokud pacient nedodrzi domluveny termin
osetreni bez predchoziho omluveni, bude
pozadan o zalohu. Pokud se pacient
nedostavi na termin osetreni a neomluvi se,
zaloha bude propadnuta. Dalsi spoluprace
S pacientem nebude mozna.

www.dentalheart.cz



DOCHVILNI

Vase rezervace ma presné casove limity, a
nékdy i kratké zpozdéni muze byt
duvodem, pro¢ nebude mozné provést
planovany vykon.

V pripade, ze se zpozdeni vyhnout
nemuzete, Nas prosim kontaktujte
telefonicky nebo pres elektronicky formular
na webu www.dentalheart.cz

www.dentalheart.cz



PREVENTIVNI
PROHLIDKY

Pacient se zavazuje, ze po ukonceni |écby
oude pravidelne dochazet na preventivni
kontroly jednou za 12 mésicuy, i v pripadé, ze
nebude mMmit zadné obtize. Tyto kontroly
probihaji'u doktora preventologa, ktera
bude spojen s kazdorocni preventivni
prohlidkou a bude hrazen pacientem.

Na preventivni prohlidku se muzete
objednat prostrednictvim elektronického
formulare na webu www.dentalheart.cz

www.dentalheart.cz



CINNOSTI
PREVENTOLOGA

e Zkontroluje stav dutiny Ustni a zubu a zjisti
pripadné problémy.

e Provede OPG (panoramaticky rentgen) a
vyhodnoti stav chrupu pomoci umeélé
INnteligence.

e /konzultujte jakékoliv problémy s usty
nebo zuby a poskytne rady na jejich
reseni.

e Provede fotodokumentaci vasich zubu a
dasni.

o Zkontroluje stav dasni a vyhodnoti Uroven
hygieny ustni dutiny.

e Navrhne pripadné dalsi osetreni, pokud je
to potreba.

www.dentalheart.cz



DENTALNI
HYGIENU

Akceptujte preventivni prohlidky a
pravidelnou navstevu dentalni hygienistky
Jako nezbytnou soucast [éCby.

V nasi klinice klademe velky duraz na
uroven ustni hygieny a prikladame ji velky
Vyznam pro uspesnost [éceni. Proto nelze
zahajit jakékoliv osetreni bez jeji Uprawvy.

www.dentalheart.cz



NA AKUTNI
OSETRENI

Akutni pripady (tzn. pacienti s otoky a
teplotami, neztisitelnymi bolestmi) budou
osetrenl v case, ktery bude domluven
telefonickyimezi 8.00h a 9.00h nebo pres
formular na webu www.dentalheart.cz
Ostatni pripady (napr. vypadla plomba)
budou osetreny v nejblizSim moznéem
terminu.

Bez pfedchoziho objednani NENI MOZNE
poskytnout jakékoli osetreni.

www.dentalheart.cz



