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Service Hébergement
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Liberté + Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

Direction Départementale

Service Hébergement Site Jaures

ALLOCATIONS
FAMILIALES

de la Cohésion Sociale

Notre parc locatif
Les logements meublés :

LaTOUR LES 800

90 avenue Jean Jaures: 90 avenue Jean Jaures, T1

PAVILLON

93 rue du Pavillon: T2 +

» Chambres + 13m?: 91 bis + 25m*:7 35m>:5

» Tl bis +25m* 7 - Les studios en duplex, - La Nouvelle Tour
13 impasse Deforge + 98 avenue Jean Jaures:
25m* 5 » Tl bis + 30m?: 47
-Batiments BetC,1517 »T2+35m?:3
impasse Deforge:

» T1 bis + 40m?: 1
»T2 +50m>:13
»T3+75m”:1

Les espaces communs et de vie collective :

Tour 90 avenue Jean Jaures: Nouvelle Tour:

» Cuisine collective: rénovée en mars 2025, installa- » Salle de sport
tion d’'une cuisine professionnelle » Laverie

» Cafétéria: espace salle a manger, salon TV, billard,  » Garage a vélos

baby-foot, piano
» Espace santé: information santé, nutrition, sexua-
lité, mise a disposition de protections périodiques
» Laverie
» Salle cheminée: salle de réunion a la disposition
des résidents les soirs et week-end pour travailler
» Garage a vélos

» Garage 2 roues motorisées

- Parking sécurisé
- Espaces extérieurs

2024 : 890 039.33€
CA2025: 1121 500€

Population accueillie en 2025 *

[*Principes de calcul :

« Entrés dans la période: comptabilise les personnes dont la date de la premiére nuit est comprise
dans I'intervalle observé.

« Sortis dans Iintervalle: comptabilise les personnes dont le séjour est clos et dont la date de la
derniére nuit est comprise dans I’intervalle observeé.

« Dans le cas d’un séjour fractionné ou d’un séjour continu avec plusieurs périodes : les durées des
périodes occupées sont cumulées.

« Siune personne réalise plusieurs séjours pendant I'intervalle observé, elle est comptabilisée une
fois pour chaque séjour. ]

L’accueil a traité 548 demandes de logement en 2025.

567 personnes ont été hébergées au cours de I'année 2025

(dont 112 au Relais Campus).

Répartition hommes/femmes:

Hommes:319 / 70 %

Femmes:136 / 30 %

Nous avons accueilli 30 % de femmes en 2025, ce qui représente une augmentation

de 3 % par rapport a 'année 2024.

Age des résidents

26 anset + Mineurs de 15 a
14% 17 ans

11%
De 223 25 ans '
27% Y

u De 18 a 21 ans

48%

= Mineursde 15 al7ans = Del1l8a 2l ans = De22a 25ans = 26ans et +

Mineurs de 15 a 17 ans 13 Sk 64 14 %
De 18 a 21 ans 57 162 219 48 %
De 22 a 25 ans 44 54 99 22 %
26anset + 22 51 73 16%
Total 136 318 455 100%

% 30% 70% 100%

Au global, 84 % des résident.e.s ont - de En effet, sur 137 nouveaux résident.es.
26 ans. Les mineur.e.s représentent 14 % accueilli.e.s en 2025, les mineur.e.s repré-
de T'effectif 2025. Mais la tendance est & sentent 31 % des nouveaux arrivants.
l'augmentation de cette population.

Mineurs de 15 a 17 ans 8 35 43 12 %
De 18a 21 ans 7, 47 54 59 %
De 22 a 25 ans 16 14 30 18 %
Plus de 26 ans 2 8 10 10 %
Total 33 104 137 100%

% 33% 67% 100%

Principale raison de la recherche de logement

PRINCIPALE RAISON DE LA RECHERCHE DE LOGEMENT

SORTIE PREVUE DU LOGEMENT OU DE
L'HEBERGEMENT ACTUEL e

SANS LOGEMENT, A LA RUE 55
RUPTURE OU CONFLIT FAMILLIAL @
RECHERCHE D'INDEPENDANCE, D'AUTONOMIE 5

RAPPROCHEMENT DU LIEU D'ACTIVITE

LOGEMENT ACTUEL INADAPTE (TROP PETIT,
INSALUBRE, PRECAIRE...)

EVOLUTION FAMILIALE, COUPLE, NAISSANCE
RECENTE OU PREVUE...

Les jeunes choisissent a 59 % de sorienter vers un habitat jeune principalement
pour se rapprocher de leur lieu d’activité (entreprise ou école).
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Autre 19 2 41 5%

Fvolution familiale, couple,

naissance récente ou prévue... - 4 5 i

Logement actuel inadapté

(trop petit, insalubre, précaire...) 2 g 12 2

Rapprochement du lieu d’activité 86 183 | 269 | 61% dos
Recherche d’indépendance, S

d’autonomie : 21 = 22

Rupture ou conflit familial 2 7 S 4 %

Sans logement, ala rue 14 14 5%

Sortie prévue du logement 9%
ou de I’hébergement actuel 7 /8 el v
Total 136 319 455 | 100%

Statuts socioprofessionnels des résidents 2025

Apprenti & alternance 168 37 % 45 123
CDD temps plein & temps partiel 37 8% 7 30 Scolaire/étudiant
CDI temps plein & temps partiel 37 8% 9 28
Formation professionnelle & contrat qualif. 37 8% 10 27
Intérim, intermittent 5 1% 1 4
Stagiaire, service civique 14 3% 2 12
Demandeur d’emploi, sans activité 9 2% 3 6
Ftudiant, enseignement général & technique 112 24 % 49 63
Scolaire, enseignement général & technique 9 2% 2 7 CDI et intérimaires).
Autre 27 7% 8 19
455 100% 136 SHIE)

= Apprenti & alternance

= Formation professionnelle & contrat qualif.

Les jeunes accueillis sont majoritaire-
ment des apprentis a 37 % puis une po-
pulation d’étudiants et de scolaires avec
26 % suivie par les salariés a 17 % (CDD,

Répartition statuts professionnels

9%

17%

= Salariés
Stagiaire, service cvique

= Demandeur d'emploi et autres...

En 2025, nous avons observé une hausse
de jeunes entrant en formation profes-
sionnelle au sein de nos résidents.

L'accompagnement en 2025

Les chiffres

256 Résidents accompagnés, soit 64 % des

jeunes accueillis dans I’'année.
A hauteur de 5 RDV
en moyenne/Jeune.
Pour 1250 Entretiens de 35 min.

Audit 2025

Sur les 9 criteres d’évaluation
concernant la qualité de I’'accompagnement,
6 sont supérieurs a la note de 3 sur 4.

3 criteres sont donc a améliorer
dans les 5 prochaines années.

LES GRANDES DIFFERENCES AVEC 2024 :

Les personnes dites « vulnérables » (jeunes isolés, a la
rue, placés ou accompagnés) constituent 44 % de notre
effectif et représentent 61 % de nos entretiens, soit une
augmentation de 14 % en un an. Méme si la moitié de
ce public dit « vulnérable » provient d'institution, il n'en
reste pas moins que la signature d’'une nouvelle conven-
tion avec 'ASE ne puisse expliquer a elle seule ces chan-
gements.

La précarité de la jeunesse contribue aussi a cette évo-
lution avec une hausse de 4 % du nombre de jeunes
provenant de logement instable (hébergé chez un tiers
ou sans logement) et de 5% du nombre de résidents
d'origine étrangeres (hors union européenne). Cette
derniére population représente d’ailleurs 39 % de nos
jeunes contre 29% en 2024.

LES GRANDES TENDANCES DES ENTREVUES INDIVIDUELLES :

ACCOMPAGNEMENT PAR LE LOGEMENT

ACCUEIL PERSONNALISE A UENTREE DANS LE
LOGEMENT

PARCOURS LOGEMENT PENDANT LE SEJOUR

PREPARATION A LASORTIE DU LOGEMENT ;
m2024 m2035

0% 10% 20%

Dans I'ensemble les jeunes souhaitent nous rencontrer
pour les mémes sujets que I'année précédente, avec une
prépondérance concernant I'accompagnement « admi-
nistratif » (35 % de nos rendez-vous).

Cependant, nous observons un bouleversement concer-
nant les 2 thématiques suivantes:

- «Accueil personnalisé a I'entrée dans le loge-
ment » avec une baisse de 14 % en comparaison
a 2024 : cette diminution s’explique par le fait qu'en
2024 nous avons ouvert une nouvelle structure de
50 logements qui a augmenté significativement le
nombre de rendez-vous d’accueil en 2024.

30% 40% 50% 60%

- « Préparation a la sortie du logement » avec 18 %
de croissance par rapport a 2024: les 2 raisons
principales évoquées par les jeunes au moment de
leur départ sont la poursuite de leurs études ou I'acces
aun travail.

La troisieme est qu'ils souhaitent avoir acces a un loge-
ment autonome dans le droit commun.

Malgré ce constat, nos résidents séjournent plus lon-
guement dans notre structure quauparavant avec
une augmentation de la durée du séjour passant de
5,2 mois a 11,5 mois en 3 ans.
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SUR LA QUALITE
DE LACCOMPAGNEMENT :

L'enquéte de satisfaction effectuée lors du départ
des résidents de notre structure met en avant
que 90 % des jeunes sont satisfaits de notre ac-
compagnement aussi bien en termes de « dispo-
nibilité et d’écoute » qu'en termes de « qualité de
l'aide recue pour leurs démarches administra-
tives ».

Ce résultat est dii au fait qu’il est important pour
nous d’accueillir chaque nouveau résident a son
arrivée. Une fois le dossier administratif terminé
Nous Proposons aux nouveaux arrivants un ren-
dez-vous de connaissance, accepté par 72 % de nos
résidents, ot 'on prend le temps de découvrir leurs
projets, leurs envies et dévaluer succinctement
leur situation afin de constater des besoins éven-
tuels.

Cependant, seulement 75 % des jeunes sont sa-
tisfait de « la qualité de I'aide pour leurs projets
personnels » ce qui est en adéquation avec le re-
tour de l'audit qui a évalué a 2.86 points sur 4
la thématique « co-construction et personnalisa-
tion du projet d’'accompagnement ». A la vue de
cet élément, il nous parait cohérent qu'a peine
62 % des résidents estiment que leur séjour au
Relais leur a permis de « mieux connaitre leurs
droits et obligations et faire les démarches né-
cessaires ».

Un travail de réflexion autour du PAP (Projet
d’Accompagnement Personnalisé) a été réalisé
avec P’équipe socio-éducative afin d’améliorer ce
point.
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LACCOMPAGNEMENT EN 2025 (suite)

97,1%

La disponibilité et I'écoute de I'équipe

0

94.2% 5,8%

La qualité de I'aide regue pour mes démarches admin.

L’accompagnement per-
sonnalisé: résultats de
Penquéte 2025

La qualité de I'aide pour mes projets personnels

94.2% o
Les conseils recus étaient adaptés a mes besoins
90,2% 9,8%
mPas satisfait (e) mSatisfait (e) mPas concerné

5,7% 52,9% 41,4% ‘

Développer votre réseau de contacts / social

4,3% 57,1% 38,6% ‘

Mieux utiliser les différents services

Mieux connaitre vos droits et obligations et faire les démarches nécessaires Le s¢jour leur a permis:

17,6%

30,9%

. 51,5%

résultats de 'enquéte 2025

Développer votre participation a diverses actions

12,9% 40,0% b 47 1% : ‘
Etre davantage sensibilisé
9,2% 48,7% 421% ‘

Total

mNon mOui mPas plus, pas moins

CE QUI CHANGE EN 2025 DANS NOTRE ACCOMPAGNEMENT :

Le Projet d’Accompagnement Personnalisé
(PAP) a été revisité par les intervenantes so-
cio-éducatives suite aux retours de l'audit (Juin
2025). Désormais, nous proposons un PAP de
maniere systématique. Libre aux résidents dac-
ceptés ou de refuser. Chaque réponse est tracée
comme demandée par l'audit. Cette proposition
de PAP est requestionnée au bout d'un an pour
évaluer I'évolution des besoins d’accompagne-
ment du jeune mais aussi pour lui permettre de
changer d’avis et de vérifier si son refus est tou-
jours d’actualité.

PROPOSITION D'UN PAP

m Refusée

B Acceptée

W Sans suite

THEMATIQUES DES PAP

m Administratif

m Santé

m Logement

m Mobilité

m Projet professionnel
m Budget

Nous avons donc réalisé 91 nouvelles moutures
de PAP en 2025 avec seulement 35 % de refus.

Les thématiques les plus demandées sont
les «démarches administratives » ainsi que
«Tacces et le maintien des droits » avec 35 %
des demandes, ce qui est cohérent avec le
fait que l'accompagnement «administratif »
soit le sujet le plus abordé lors de nos rendez-
vous individuels (cf les grandes tendances des
entrevues individuelles).

... ACCORD CADRE RELATIF
AUX RESIDENCES SOCIALES :

Laccord-cadre signé entre I'Etat et les tétes de réseaux des ges-
tionnaires de résidences sociales (Unafo et Unhaj) en décembre
2024 vise a définir le role des SIAO et des gestionnaires dans
le recensement de l'offre et I'orientation des personnes vers les
places en résidences sociales relevant du contingent préfectoral.

Les résidences sociales ont pour objet d’offrir une solution
de logement meublé temporaire a des ménages ayant des re-
venus limités ou rencontrant des difficultés d’acces au loge-
ment ordinaire, pour des raisons économiques mais aussi so-
ciales, et pour lesquels un accompagnement social peut savérer
nécessaire. Elles ont vocation a accueillir des publics diversifiés
tels que: les jeunes travailleurs ou jeunes en insertion, les per-
sonnes en formation professionnelle, les femmes en difficulté,
les travailleurs immigrés, etc.

Laccord cadre définit le contingent inscrit dans la convention
APL applicable aux résidences sociales. Ce contingent repré-
sente a défaut de 30 % des places disponibles.

Courant novembre, Le Relais a par conséquent communiqué
au SIAO 30 % de ses places afin d’honorer cet accord. Cette
nouvelle organisation va demander une étroite collaboration
avec le SIAO afin de bien articuler le parcours logement de la
personne. Nous devrons acquérir de nouvelles habitudes de
travail avec nos partenaires (mission locale, ASE, Apprentis
d’Auteuil, Nelson Mandela, assistantes sociales de secteur et
delycée ....) concernant la demande de logement et la pré-ad-
mission.

Cet accord vient done renforcer le partenariat qui existe déja
avecle SIAOviales 9 logements en ALT (Allocation Logement
Temporaire) a destination des publics dit « valnérable ».
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...LE PARTENARIAT AVEC LASE:

Une convention avec I'’ASE et La Fondation Apprentis d’Au-
teuil a été signée en juin 2025. Elle a pour objectif d’accueillir
et d’accompagner 20 mineurs de 'ASE ayant le statut MNA
pour répondre au décret de la loi Taquet interdisant 'héber-
gement en hotel.

Cette convention sest mise en place progressivement et nous a
permis d’accueillir 16 MNA en 2025.

Durant cette période, 2 jeunes ont basculé en CJM dont un dans
notre structure et l'autre a 'hotel.

Ces décisions sont prises en réunion d’équipe hébergement
apres avoir concerté 'équipe éducative d’Apprentis d’Auteuil
que nous rencontrons une fois par trimestre.

De ce fait, le public accompagné par I'ASE représente 23 %
des résidents accompagnés en 2025 contre 15 % en 2024 et se
constitue de la maniere suivante: 27 % de MNA, 34 % de CJM et
39 % de sortant ASE.

Leur parcours logement au sein du Relais suit un processus. Les
MNA arrivent dans une chambre conventionnée avec un équi-
pement mis a leur disposition. Ce parcours peut se poursuivre
dans une chambre non conventionnée pour certains jeunes qui
obtiennent un CJM. Une fois le CJM terminé, la plupart des sor-
tants ASE restent dans notre structure. Ils peuvent alors conti-
nuer dans leur chambre ou évoluer dans un appartement du
Relais. Le départ vers un logement dans le droit commun se fait
souvent lorsqu’il y a une baisse des APL ou de leurs revenus afin
de trouver un logement moins cher.

A la vue de ses éléments, nous pouvons nous poser la question
du renouvellement et de I'équilibre de nos publics. 1l faudra
faire preuve de vigilance afin de préserver cet équilibre qui est
le fondement méme de I'habitat jeunes ot la mixité sociale, pro-
fessionnelle et culturelle y est tres riche.
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Animation jaures 2025

L’année 2025 a été marquée par une dynamique particulierement
soutenue autour de la vie collective au sein de ’Habitat Jeunes. Les
actions menées ont permis de renforcer le lien social, de favoriser
I'intégration des résidents et de proposer des temps collectifs ré-
pondant aux besoins exprimés par les jeunes.

1. Explosion des animations et de la participation

En 2025, la vie collective a connu une évolution notable tant sur le plan quantitatif
que qualitatif.

Au total, 239 animations ont été proposées sur 'année, rassemblant 1 515 partici-
pants. Cette forte augmentation traduit un engagement croissant des jeunes dans les
temps collectifs ainsi quune meilleure visibilité des actions proposées. Ces chiffres
traduisent une nette progression de l'offre d’animations ainsi qu'une augmentation
significative de la participation.

Nombre de participants aux
animations

ANNEE 2023 ANNEE 2024 ANNEE 2025

La diversité des formats (ateliers, sorties, temps festifs, rencontres, sport) a permis
de toucher un public plus large et de favoriser la participation de résidents aux profils
et parcours variés. Cette dynamique a contribué a renforcer le sentiment d’apparte-

nance au lieu de vie et a encourager les échanges entre eux.

800
700
600
500
400
300 Z ;
200 -
100 = - -
0 B Bu
I(';:lstll:s;é Convivialité = Bien-étre Ins;zr:;::ede Sport
B ANIMATIONS 35 18 19 9 158
@ PARTICIPANTS 311 249 86 85 784
RATIO 8,3 13,8 45 94 5

Le graphique met en évidence une répartition trés marquée des actions proposées. La
dimension sportive occupe une place importante, représentant 66 % de I'ensemble
des animations.

Le relais habitat a donc mis a disposition depuis septembre 2024, une salle de sport
avec un matériel de qualité, afin que les résidents puissent pratiquer une activité
sportive accompagnés par l'animateur. Cet équipement est accessible aux résidents
adhérents des différents sites seulement en présence de 'animateur. Deux créneaux
d’acces leur sont donc proposés chaque jour, du lundi au jeudi, en alternant entre
l'apres-midi et le soir.

En effet le sport constitue I'axe central des
activités menées, tant en termes de fré-
quence que d’'investissement. Il s’agit d'un
levier essentiel favorisant a la fois le bien-
étre physique, la cohésion sociale et l'enga-
~ gement des jeunes dans la vie collective.
Les loisirs et activités culturelles repré-
sentent 15 %, offrant des temps d'ouver-
ture et de découverte.

Lesactions axées sur le bien-étre comptent
pour 8 %, tandis que les moments de
convivialité atteignent 7 %, contribuant
au vivre-ensemble.

Enfin, les instances de parole (conseil de
résidents / conseil de vie sociale), repré-
sentent 4 % du total.

La diversité des animations, 'augmentation significative de la parti-
cipation et I'attention portée au bien-étre ainsi que physique et men-
tal et a 'inclusion ont constitué des axes forts de cette année.

Répartition des animations
2025

Participation
aux animations

M Loisirs / Culture

m Hommes
M Convivialité
m Bien-étre mFemmes
M Instance de parole

m Sport

2. Ateliers bien-étre et accompagnement psychologique
Une attention particuliere a été portée au
| bien-étre des résidents a travers la mise en
place d’ateliers.

" Des ateliers bien-étre, incluant des temps
de massage Amma-Assis réalisé par Eri-
ka qui a suivi une formation pour prati-
quer, ont été proposés afin de favoriser la
détente, la gestion du stress et la prise de
conscience de l'importance de prendre
soin de soi. Sur I'année 2025, il y a eu
4 76 massages de proposés.

Par ailleurs, 2 fois par mois, une pré-
sence dune psychothérapeute, Isabelle
FILETTE, a permis doffrir un espace
d’écoute et de soutien psychologique pour
21 jeunes. Les données montrent une stabilité des interventions entre 2024 et 2025.

En 2024, 37 rendez-vous ont été réalisés, contre 36 rendez-vous en 2025, ce qui té-
moigne d’'un niveau d'accompagnement constant et d'un besoin toujours présent de
soutien psychothérapeutique aupres des jeunes accueillis.

3. Accueil et intégration des Mineurs Non Accompagnés
L’année 2025 a également été marquée par l'arrivée de jeunes Mineurs Non Accompa-
gnés (MNA) au sein de la structure. Leur accueil a nécessité une attention particuliere
afin de favoriser leur intégration dans la vie collective.

Des temps spécifiques et informels ont été mis en place pour encourager les ren-
contres avec les autres résidents, faciliter la compréhension des réegles de vie et créer
un climat de confiance. La vie collective a joué un role central dans ce processus, en
permettant des échanges interculturels avec les animateurs en favorisant I'inclusion
de ces jeunes au sein du groupe.

4. Adhésion

L’adhésion a l'association, facultative depuis 2024, a rassemblé 58 adhérents des sa
premiére année. En 2025, le nombre d’adhérents est passé a 102, dont 45 nouvelles
inscriptions, traduisant une dynamique positive et un intérét croissant pour le projet
associatif.

Créée pour soutenir I'activité de 'association et pour créer une caisse mutualiste a
destination de la vie quotidienne des usagers, I'adhésion annuelle représente 17€/an
(5€d’adhésion et 12€ de caisse solidarité), elle est renouvelable par tacite reconduction.
Elle permet aux adhérents de bénéficier d’accéder a la salle de sport, de bénéficier
de réduction de tarif pour les animations payantes et de pouvoir faire des demandes
aupres de la caisse solidarité pour une aide financicre (don ou preét).
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Animation Jaures 2025 (suite)

5. Temps forts et événements collectifs

Plusieurs temps forts ont rythmé 'année et ont contribué a renforcer la cohésion

entre les résidents:

e Rencontre inter-FJT, favorisant les échanges entre jeunes issus de différentes
structures.

¢ Repas du mercredi.

¢ Sorties extérieures: spectacles, Domaine du Houssay, permettant l'ouverture

culturelle et la découverte de nouveaux environnements.

A =)

-+ LR il

¢ Pots de bienvenue, facilitant I'accueil des nouveaux résidents en septembre 2025.

¢ Des petits-déjeuners proposés par I'équipe accueil, ménage et maintenance en oc-
tobre 2025.

e Soirée de fin d'année scolaire (19/06/2025), soirée de rentrée (24/09/2025) et soi-
rées de fin dannée (17-24-31/12/2025), temps festifs fédérateurs marquant les mo-
ments clés de l'année.

1~

N

Ces événements ont été largement investis par les jeunes et ont constitué des temps
privilégiés de partage et de convivialité.

L’année 2025 a été rythmée par plusieurs temps forts favorisant la convivialité et le
lien entre résidents. Une soirée de fin dannée scolaire a réuni 20 participants, suivie
d'une soirée de rentrée fin septembre avec 18 résidents. La soirée de fin dannée en
décembre a rencontré un fort succes, rassemblant 45 résidents et témoignant d’'une
mobilisation croissante.

A Toccasion des fétes de fin d'année, une soirée de Noél a été organisée au sein de
I'habitat jeunes, rassemblant pres de 50 résidents dans un moment convivial et festif.
Pour animer cet événement, 'association Les Enfants de Walou de Kendo est interve-
nue et a proposé des démonstrations de danse africaine, offrant un temps de décou-
verte culturelle et de partage. La soirée s'est poursuivie autour d’'un repas commun,
favorisant les échanges entre les résidents et renforcant le lien social. Cet événement
a été tres apprécié et a contribué a créer une atmosphere chaleureuse au sein de la
structure.

6. Conclusion

L’année 2025 témoigne d’'une vie collective dynamique, riche et en constante
évolution au sein de ’Habitat Jeunes. Laugmentation significative du nombre
d’animations et de participants, le développement d’actions autour du bien-étre,
lintégration des MNA et la réussite des temps forts illustrent 'importance de
la vie collective comme levier d’accompagnement, d’inclusion et de lien social.

Les perspectives pour les années a venir s’inscrivent dans la poursuite de cette
dynamique, avec un travail renforcé sur l'attractivité des actions culturelles et
de prévention.

CAMPUS 2025 : Accompagnement Socio-éducatif

\
\

§
QUELQUES CHIFFRES: TN
PREPA SORTIE ACCUEIL A N D
112 5% LENTREE hdie
5 et e 8 PARCOURS 13% . Ao ..
jeunes accueillis dans I'année civile, LGT 14% / Juin = Création d'un Temps d’Echange Individuel (TEI) de
502 RDV individuels d ‘accompagne- DIAGNOSTIQUE départ avec établissement de diagnostic d’autonomie a la sor-
ment 20% tie permettant une comparaison avec celui de I'arrivée
Septembre = Déploiement d'un «doc questionnaire » des
95 ressentis de besoins et/de conseil: ce doc sert de début d’ana-
jeunes ont bénéficié d’'un accompa- lyse des besoins et d’appui a la construction des propositions
gnement individuel ponctuel ou ré- d’accompagnement
curent, avec 5.7 RDV en moyenne
e L'accompagnement a l'arrivée: L'animatrice analyse des be-
33 soins afin de proposer un accompagnement en adéquation :
. . B -/ INSERTION iy gy A .
jeunes sont partis & ont bénéficié INSERTION PRO 1% Un temps li€ a la création du lien: RDV de connaissance
d’'un accompagnement personnalise OCIRIERg - Un RDV d'identification et de diagnostic des besoins et une au-
pour ce départ to-évaluation du degré d'autonomie
® -Des RDV plus techniques permettant Accompagnement et
37 min transmission sur le montage des dossiers administratifs et/ou
La Durée moyenne de RDV est de @- financiers
2025 - Une 1** visite conseil pour aider a la prise en main de son loge-
Cette année réapparition de I'éligibilité Accueil a ’entrée 66 13% ment et & son entretien au quotidien
pour nos résidents au dossier de de- Diagnostique 99 20 %
mande du mobili jeune et changement Insertion pro 4 1% e La procédure d’accompagnement au départ: L'animatrice
d’organl§at}0n d,e la procédulje de d?’— Insertion sociale 234 47 % procede a 'accompagnement et réalise les transmissions d’in-
part (création dun RDV de diagnostic 571t pendant le séjour 71 14 % L ;
d’autonomie a la sortie + comparaison S - = -1a cloture ou le transfert des dossiers en cours
avec celui réalisé a larrivée) dautre Prépa ala sortie du Igt 28 5% - diagnostique d'autonomie de sortie
part. 502 100% - une visite conseil concernant le rendu définitif d'un logement.

Les attendus classiques d’'un propriétaire et les Points de vigi-
lances
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CAMPUS 2025 : Accompagnement socio educatif (SUITE)

DEUX ANGLES D’APPROCHE D’ACCOMPAGNEMENT
QUI SE COMPLETENT :

- Lapproche par la personne : en partant du besoin exprimé ou constaté & des diagnos-
tics (Cest surtout celui réalisé avec le jeune a l'arrivée qui permet d’établir les contrats
d’accompagnements personnalisés = PAP)

- L'approche consécutive a un évenement du parcours LGT (prise en main du loge-
ment, démarches de cloture d’'un dossier...)

Accompagnement o o Accompagnement 5 %
(o}
par le logement par la personne
Parcours Igt pendant o
% 6 |accuei ntre b
|ESEJOurgp 71 | 72% |accueila lentree | 66 | 13 %
Préparation a la sortie . 2
6 |Diagnostique b
i I%gement 28 | 28 % |Dia st 99 | 20%
Total général 99 | 100 % |Insertion pro 4 1%
Insertion sociale | 234 | 47 %
total général 403 | 100%
R R - - NN

¢ ['accompagnement dans le cadre d'un Projet d’Accompagnement Personnalisés
(PAP)

- sur les 112 jeunes accueillis, 30 ont sollicité un accompagnement (ou plusieurs)
récurrent(s)

- ces demandes se sont formalisées par la signaturc d'un projet d'accompagnement
personnalisé thématique (ex: pap budget), 41 pap ont donc été définis et signés, 17
d’entre eux sont toujours en cours début 2026

Nb réalisés 41
2025 En cours au 31 déc 17
Nombre de jeunes différents 30
ON OBSERVE TOUJOURS:

Désormais les Temps se font en 2 RENDEZ-VOUS espacés dun mois a 1 mois 1/2:

Le premier rendrez-vous (appelé TAI CONNAISSANCE) met I'accent sur la créa-

tion du lien et I'appropriation du lieu. Il est proposé le plus rapidement possible

apres l'arrivée et consiste en :

1) Une présentation générale de la structure (son quotidien, le mode participatif, 1a vie
collective).

2) Un temps pour répondre aux questions a la suite de l'arrivée.

3) La remise des docs pratiques d’info complémentaire (le tri, une fiche récapitulative
de I'équipe avec ses compétences et mode de contact, etc...).

4) Une premiéere prise de contact, sous forme de dialogue, permettant de découvrir
le parcours, le caractere, les gotits et les attentes du jeune ainsi que ses envies de
participations

Le deuxiéme rendrez-vous (appelé TAI S) est proposé ensuite (un mois plus tard),

une fois que le résident s’est bien installé et a pris ses marques tant dans la structure

quaupres de I'équipe et des autres (soit environ 2 4 2,5 MOIS apres sa remise de clefs)

11 aborde en détail 'accompagnement individualisé proposé (modalités, typologie

possible...) il démarre par une présentation et avec accord du jeune se poursuit avec

un temps de diagnostique qui se décline en plusieurs temps:

1) Auto-évaluation d’'autonomie, et besoin de conseils ressentis

2) Echange sur cet auto diagnostique - identification d’éventuels besoins et ordre de
priorité/urgence

3) Proposition d'accompagnement si besoins identifiés

11 a lieu chez le résident et est directement suivi d’'un accompagnement pratique
sous forme d’une visite conseil logement

Ce découpage et le fait de faire ce RDV chez lui (moins formel que dans un bureau)
semble libérer la parole du jeune qui est plus a I'aise pour exprimer ses besoins et
demande

* ON CONSTATE:

Adm = repérages et organisation : qui sont mes
interlocuteurs, quel est le theme abordé, quel doc

dois-je garder et combien de temps, quels choix de nb %
rangement Futur Igt 10 24 %
Budget = mensuel et annuel : identifier mon train de Adm 23 56 %
vie réel et pas uniquement ce que je vois passer par Budget ) 20 %
mon compte, comment définir des priorités, com- = )
1o ; P Hygiene 0 0%
ment anticiper pour faire face aux imprévus G 0 0%
Futur logement = largement autonome: définir des i =
criteres de choix, repérer, visiter, faire le dossier de Autre 0 0%
location, démarches ¢ faire 41 100%

FUTUR
LGT
24%

T p—

REPARTITION DES ACCOMPAGMENTS

SUR LE THEME ADMINISTRATIF ORGANISATION CLASSEMENT

9%

GLOBAL
(reperages/classements & utilisation @)
56%

Extraction des commentaires des enquétes qualité 2025 :

1) La qualité des lieux

- Le logement est d’une bonne qualité

- Le confort m’a plu

- Bonne organisation et bonne fluidité
des informations

- Le coté familial

- L'accueil avec de I'énergie et de la
bonne humeur

- indépendance, étre tranquille

1) La maniére dont ils sont

accueillis

- Ce qui me plait au campus c’est
I’ambiance de I’équipe. Toujours a
I’écoute.

- Le campus me fait penser a une
colonie de vacances, on se sent bien
comme a la maison.

- A I'écoute de nos questions avec
toujours des réponses claires

- Equipe trés agréable et serviable, tres 2) La pertinence & ’écoute de

bon accueil Péquipe
- A mon arrivée, j’ai été tres bien - La discussion ouverte sur tous les
accueilli. sujets

- Au top! rien a dire - Démarche pour les aides toujours a
I’écoute et pro
2) Le contenu des infos transmises - Super rien a dire, pertinent et utile
- Tout est clair et expliqué - ’équipe est au top!
parfaitement, chambre et différents - Bonne explication et bon suivi
espaces facile a trouver. - Laccompagnatrice toujours a
- Le fait d’avoir des informations a I"écoute
I’arrivée est tres bien - équipement a la hauteur des
- Donne beaucoup d’informations, prestations proposées
tout est bien expliqué - Bonne écoute et rapidité d’exécution
-tout m’a plu
3) Paide apporté pour faire les
démarches
- Une équipe tres gentille qui fait un
bon accompagnement dans les
démarches
- Cequim’a plu c’est 'encadrement
lors des démarches administratives

(33 enquétes)

(26 enquétes)

Appréciation GLOBALE & suggestions d’amélioration :

« Tout est super bien », « logement bien situé »,

« Je suis tres satisfaite de la structure, de I’'ambiance et des animations »
« C’était super bien et agréable »

«iln’yarien adire Cest nickel »« rien a redire, tout était bien »
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CAMPUS 2025 : Vie Collective

ET TOUJOURS:

Une VIE collective diverse, variée & variable en fonction des demandes:

¢ Un partage de connaissance et passions proposé par les résidents sous forme
d’activités régulieres (mensuelles ou +) :

DEGUSTATIONS

Patisseries/Chocolaterie/Traiteur

viennoiseries/ glaces/traiteur - cakes & sandwichs /chocolats & confiseries / baches
& mousses

+ De temps
partagés avec le site
de JAURES:

¢ Découverte de la ville

»

sl
Repas/ partage des specialites de nos regions

e

Un projet santé avec des dates communes :
Temps sportifs ou de bien étre

Le YOGA BALLES
sympas pos

st g | | 0'€GY U ?

angoisses ou encore étre bien
préparé pour les exams !

Viens découvrir le

7 massage Amma @)

+ SOIREES D’ACCUEIL
DES NOUVEAUX EN SEPTEMBRE - pot, jeux et présentations

Elle permet de :

de fagon conviviale les NOUVEAUX,

- Afin d'accueiltic

OUPOUR LE PLAISIR
DE SE REVOIR sprés (616,

Lundi 03 novembre RDV dans le patio,
20630 % TOUS LES LUNDIS

in{:/m i@iﬂ a 19H15*

Pour 1 pot darrivée (et ...

*On prépare les toasts & 18h15 :

toute aide est bienvenue @

e DES TEMPS LUDIQUES:
SORTIES extérieures: jeux de société / soirée quizz/blind test / jour de neige / déco de fétes
Lobjectif étant de découvrir des activités ou des nouveaux lieux. = = > "y

-
x
&
v

(le mans fait son cirque, concert a la bougie, illuminations...)
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CAMPUS 2025 : Vie Collective (SUITE)

LA SPECIFICITE DE LA PRESENCE DU PUBLIC EN ALTER-
NANCE NECESSITE QUELQUES PRECISIONS SUR LES
CHIFFRES:

1) La vie collective se vit sur 9 - 10 mois et non 12
(fermeture lors des vacances scolaires)

2) Les 60 logements ne sont jamais tous occupés en méme temps

3) Le chiffre total des apprentis accueillis sur l'année civile séleve a 109
Le Noyau permanent est quant a lui composé de 76 personnes.

4) Le nombre de résidents est variable avec des Semaines hautes (35 a 40 jeunes présents) &
des Semaine basses de présence (25-28 jeunes présents)

249 animations ont €té proposées
219 animations ont été réalisées
1072 participations
(Les animations non réalisées ont été annulées faute d’inscription OU EN RAISON
de logistique = intempéries, manque de moyen de locomotion).

SENSIBILISATION REGLEMENTATION ENGAGEMENT/CITOYENNETE
5%

3% 11%

e temps partagé
5% 57%

HORS TEMPS PARTAGE

(Le temps partagé correspond au diner dans la cuisine collective
(chaque soir du lundi au jeudi)

114 Animations proposées
96 Animations réalisées
462 Participations

REGLEMENTATION
SENSIBILISATION 4% ENGAGEMENT/CITOYENNETE

15% I 34%
Y, : =
\\ i

culture loisirs

A travers le projet santé, Augmentation des actions de sensibilisation en 2025 : +6%

LA PARTICIPATION MOYENNE
EST DE 4-5 JEUNES PAR EVENEMENT

cependant les animations les plus plébiscitées sont :
Les soirées de la rentrée - pots d’accueil qui rassemble jusqua 70 % des présents
Les temps de culture loisir (sortie ext. ou temps de convivialité dans la structure)

10 60 6,0

Culture loisirs

Engagement/citoyenneté 26 114 4,3
réglementation/sécurité 4 30 7.5
Sensibilisation 16 56 35
Temps partagé 134 610 4,5
Vie de la maison 40 202 550

CE QU’ILS EN DISENT
(EX TS DES ENQUETES DE SATISFACTION) :

aParrivée C’est :

1) Commentaire 1er contact

- Les personnes de cet établissement sont géniales.

- Le délai pour une réponse est trés court, de bonnes explications,
une équipe tres chaleureuse et avec qui c’est agréable de discuter.

- Le fait de pouvoir visiter le logement m’a plu. Délai un peu court.

- Fquipe trés gentille qui fait un bon accompagnement dans les
démarches

- Ce qui m’a plu c’est I'encadrement lors des démarches

administratives

- Ce qui me plait au campus c’est I'ambiance de I’équipe.
Toujours a I’écoute. Le campus me fait penser a une colonie
de vacances, on se sent bien comme a la maison.

- A I’écoute de nos questions avec toujours des réponses clairs

- équipe tres agréable et serviable, trés bon accueil

1) Commentaire arrivée
- Tout est clair et expliqué parfaitement, chambre et différents espaces
faciles a trouver.
- Nickel tout est bien
- Le fait d’avoir des informations a I’arrivée est tres bien
- Amon arrivée, j’ai été tres bien accueilli. Au top! rien a dire
- Donne beaucoup d’informations, tout est bien expliqué
(26 enquétes)

alasortie:

1) Commentaires sur mon avis sur les animations:

- Al aimé = Les rencontres se faire de nouveaux amis

- Tout a été treés intéressant

- La nouveauté (activité massage hyperactif), jeux
(partager avec le collectif)

- indépendance, étre tranquille

- Pot d’accueil pour I’intégration et sorties extérieur pour découvrir
la ville m’ont plu

- Animations aux tops

- Le théatre en sortie extérieur m’a plu car ¢’était une chouette sortie,
un moment tres drole

- C'est sympa car cela permet d’avoir un esprit convivial avec les autres

- Bonne organisation et bonne fluidité des informations

- Le coté familial

- Laccueil avec de Iénergie et de la bonne humeur

2) Commentaires avis sur I’accompagnement personnalisé :

- La discussion ouverte sur tous les sujets

- Démarche pour les aides toujours a I’écoute et pro super rien a dire,
pertinent et utile

- ’équipe est au top!

- Bonne explication et bon suivi

- 'accompagnatrice toujours a I'écoute

3) La qualité des lieux

- Lit un peu moyen, espace exploité

- Le logement est d’une bonne qualité

- Le confort m’a plu bien organisé

- La cuisine collective est super

- Les espaces collectifs sont toujours chaleureux et on a envie d’y rester
équipement a la hauteur des prestations proposées

4) Commentaires _mes propositions:
- Bonne écoute et rapidité d’exécution
- tout m’a plu

Suggestion AMELIORATION GLOBALE

Aucun... Tout est super bien... il n’y a rien a dire c’est nickel... tout était

bien

rien a suggérer... C’était super bien et agréable logement bien situé... lit

trop petit

Je suis tres satisfaite de la structure, de I’ambiance et des animations,
(33 enquétes)
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RELAIS EMPLOI |

MEDIATION ACTIVE

e

» “'

Depuis 30 ans, RELAIS EMPLOI agit au service de I'inclusion
professionnelle.

Depuis sa création en 1996, 'association a pour mission de permettre a des personnes
en situation d'exclusion sur le marché du travail de retrouver un acces direct a un
emploi durable, et d'en assurer le maintien dans le temps.

Forte de trois décennies de médiation active, RELAIS EMPLOI s’affirme aujourd’hui
comme un véritable accélérateur d'emploi, au croisement des besoins des personnes
et des attentes des entreprises, et comme un facilitateur d’avenir, en sécurisant les
parcours professionnels.

Le Département

MARCHE 10D
~ s

_.1:-
- A
]

Dans un contexte économique tendu, ot chaque offre demploi devient plus
concurrentielle et ol les entreprises sont souvent amenées a renforcer leurs criteres
de sélection, RELAIS EMPLOI a su adapter et intensifier son action.

RELAIS EMPLOI Convaincue qu’il ne peut y avoir d’insertion sociale sans insertion
met en ceuvre, la démarche 1.O.D. - Intervention sur 'Offre et la Demande.

Cette méthode vise lI'insertion durable de personnes tres €éloignées de I'emploi, en
sappuyant sur un principe fondamental: réduire la sélectivité du marché du travail
ason juste niveau.

LA DEMARCHE 10D
INTERVENTION SUR L'OFFRE ET LA DEMANDE

Agir simultanément sur les entreprises ET sur les candidats

pour créer des opportunités d’emplois durables

(7 1. AGIR SUR L'OFFRE

DES ENTREPRISES

Analyser les besoins
réels des entreprises
Comprendre l'activité, les
compétences réellement
nécessaires et le contexte
de travail.

2. AGIR SUR LA DEMANDE
DES CANDIDATS

Valoriser les capacités
et le potentiel

Identifier les savoir-faire,
motivations et compétences
transférables.

e

e

Négocier des offres
d’emploi accessibles
Réduire les criteres de sélection
inutiles et se concentrer sur

les compétences essentielles.

Sécuriser l'intégration
dans Uemploi
Accompagner l'entreprise
et le salarié aprés la prise
de poste.

MISE EN RELATION
CIBLEE ET ADAPTEE

Rencontre entre les besains
des entreprises et les
compétences des
candidats.

™

$0

3. RESULTATS ATTENDUS

Proposer des candidats
sans tri par CV

- Aller au-dela du CV pour

mettre en avant les compétences
réelles.

° Accompagner vers et

dans 'emploi
Préparer, suivre et sécuriser
le parcours du candidat.

lalals)

@] il

Réduire la sélectivité Permettre I'accés
du marché du travail a lemploi durable
a son juste niveau pour tous

Sécuriser les parcours
et favoriser le maintien
dans l'emploi

T

Contribuer a une société
plus inclusive et
solidaire

Répondre aux besoins
en compétences des
entreprises

La démarche IOD, c’est l'alliance de deux leviers complémentaires

pour construire des parcours professionnels durables et gagnant-gagnant.
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30

ANS D'ACTION

000
A 5

30 ans d'engagement
au service de l'emploi
durable

des personnes
accompagnées
ont accédé 3 un
contrat de travail

82%

« Allocataires du RSA

+Habitants des quartiers
prioritaires (QPV)

+Primo-arrivants

297 PERSONNES ACCOMPAGNEES

® 54%

Femmes

297
® 46%

Hommes

LES CHIFFRES CLES 2025

297

PERSONNES
ACCOMPAGNEES

0AO0
o

243

CONTRATS DE
TRAVAIL SIGNES

297 personnes 243 contrats de travail
accompagnées vers signés pour des parcours
Femploi professionnels réussis

NOTRE IMPACT EN 2025

des contrats o ® g 1équipeengagée
9%, de travail sont au quotidien pour
7 durables (COD Mwm linsertion et
I'emploi durable

6 mois et + ou CDI)

Pour cela, RELAIS EMPLOI privilégie aupres de ses entreprises partenaires:

* des techniques de recrutement objectives, fondées sur 'adéquation réelle entre com-
pétences et besoins,

* des pratiques d’intégration sécurisantes, favorisant la prise de poste et le maintien
dans I'emploi.

Apres 30 ans dengagement, RELAIS EMPLOI continue d’innover et d’agir comme

un acteur clé de la médiation active, au service de 'emploi durable et des trajectoires
professionnelles réussies.

NOS RESULTATS EN 2025

EVOLUTION DEPUIS 2022
(CUMUL DES 3 DERNIERES ANNEES)

243 CONTRATS DE TRAVAIL SIGNES

+46%

® 53% i

col

203

® 26%

COD 6 mois

et plus
®» 21%

COD - 6 mois Persannes Contrats de travad

accompagneées signés
2022-2024 @ 2026

Apres 30 ans d'engagement, RELAIS EMPLOI continue d’innover et d’agir

comme un acteur clé de la médiation active, au service de I'emploi durable
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DEMARCHE IOD AU PROFIT
DES BENEFICIAIRES DU RSA

\o\)= A

Transfer’

RELAIS EMPLOI

Le Département

La médiation active sappuie sur trois leviers:

¢ l]a mise en relation directe entre candidats et employeurs sans sélection classique
par CV,

* la négociation des postes avec les entreprises pour adapter les missions et sécuriser
l'intégration,

 un suivi apres 'embauche pour prévenir les ruptures et consolider les parcours.

Enfin, Relais Emploi sengage dans une approche inclusive, avec des locaux acces-

sibles et des accompagnements sur mesure, afin de contribuer a un marché du travail

plus juste et moins discriminant.

En 2025, ce sont 297 personnes accompagnées , dont 131 ont rencontré un em-
ployeur dans les 15 jours précédant leur intégration au service et 243 contrats
ont été signés.

Les chargés de mission Emploi ont été tres actifs sur le terrain, afin de négocier les
offres afin qu'elles soient accessibles au plus grand nombre.

Actions avec les bénéficiaires
11y a eu 2137 rencontres avec les bénéficiaires, dont 532 propositions d’offres ou de
mise en relation et 334 rencontres individuelles post embauche

Notre démarche, fondée sur les principes de I'Intervention sur I'Offre et la Demande
(IOD), repose sur une médiation active visant a garantir un acces équitable a 'emploi
tout en sécurisant les recrutements pour les entreprises.

Actions en entreprises
840 rencontres avec les employeurs, dont 80 nouvelles entreprises rencontrées, 43
suivis post embauches employeurs et 63 suivis tripartites

Nous analysons précisément les postes a partir des réalités du terrain afin d’identifier
les compétences réellement nécessaires et d'écarter tout critere subjectif ou discrimi-
natoire. Seules les aptitudes professionnelles guident la sélection, sans distinction liée
al'age, au genre, a l'origine, a la situation sociale ou au handicap.

Notre action cible concerne les bénéficiaires du RSA, ou les sortants d'TAE grace a un
accompagnement individualisé de 6 mois, favorisant la confiance, la clarification du
projet professionnel et I'acces a un emploi durable.

ACTIONS EN ENTREPRISES

/

nouvelles entreprises
rencontrées

suivis post embauches
8 4 0 employeurs
rencontres
avec les
employeurs

& | :

suivis tripartites

/
& o =]
¢ife
2137

rencontres
avec les
bénéficiaires

propositions d'offres
ou de mise en relation

rencontres individuelles
post embauche
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DEMARCHE 10D AU PROFIT DES JEUNES

EDJ -EMPLOI DURABLE JEUNE

Le Département

Relais Emploi agit pour réduire les discriminations et favoriser l'acces des jeunes
16/29 ans) a un emploi durable grace a une approche individualisée, proactive et fon-
dée sur la démarche IOD.

Face aux freins rencontrés par les jeunes (manque de confiance, ruptures de parcours,
faible mobilité, isolement, discriminations, méconnaissance du marché du travail),
l'accompagnement repose sur la personnalisation intensive, le « aller-vers », la mé-
diation active aupres des entreprises et I'analyse fine des compétences plutdt que des
criteres subjectifs.

Le dispositif se distingue par une forte proximité avec les jeunes (entretiens possibles
a domicile), un suivi régulier, un coaching adapté a chaque situation et une présence
active aupres des employeurs pour rechercher, négocier et sécuriser des postes corres-
pondant aux profils.

JEAN JAURES

90 AVENUE

Les rencontres directes sans CV et le positionnement sur des taches concretes limitent
les biais discriminatoires.

Le parcours comprend plusieurs étapes: orientation et engagement du jeune, accom-
pagnement intensif dans la recherche, présentation détaillée des offres et préparation
alembauche. En parallele, Relais Emploi mobilise un réseau d’entreprises partenaires,
prospecte de nouveaux employeurs et négocie des conditions favorisant 'emploi du-
rable, avec un suivi apres recrutement.

Par cette méthode, Relais Emploi valorise les jeunes et les entreprises, sécurise les em-
bauches et contribue a une insertion professionnelle plus juste et pérenne.

En 2025

26 jeunes accompagnés
vers ’emploi durable
41 offres proposées
23 démarrages de contrat

jeunes accompagnés
vers I'emploi durable

offres
proposées

démarrages
de contrat

(31%)

31 %

Femmes

o 24
B - Q

Orientation et Accompagnement
engagement
du jeune

Accueil, écoute
et évaluation de la
situation et du projet
professionnel

développement des
compétences, levée
des freins

Collaboration avec
des entreprises
engagées pour linclusion
des jeunes.

employeurs

Recherche active
de nouvelles

Coaching personnalisé,

Prospection de nouveaux

opportunités demploi

Al
g3 femmes [m‘

Répartition par sexe

(3]

= (B

Présentation
des offres et
préparation &
rembauche

Mise en relation ciblee,
préparation aux
entretiens et 3 la prise

de poste

UNE ACTION FORTE AUPRES DES ENTREPRISES

Négociation des postes
et des conditions
favorisant femploi

durable

18

hommes
(69 %)

69 %

Hommes

e UN PARCOURS D’ACCOMPAGNEMENT SUR-MESURE e

©

Accompagnement
dans la prise de poste
et suivi pour sécuriser

Femploi durable

=
V—
vv

Suivi aprés
recrutement

Suivi tripartite
jeune-employeur-
Relais Emploi pour

sécuriser les parcours.
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ACTION QUARTIERS PRIORITAIRES
EMPLOI-LOGEMENT-SANTE DE LA VILLE

Ex
PREFET
DE LA SARTHE

i LES PUBLICS ACCOMPAGN

= quartiers2030

Oz, OV

S de 18 4 62 s Oy
Agbe e WA S am

“ Parme bt 72 habitanes
N ¢y g i d (e
7 wore an coun R

o s empagrevend o [ofnogrves
pour (ntegrer (8 parcoer.

PARTICIPANTS
ONT SIGNE
o UN CONTRAT
L'acces a l'emploi, au logement et a la santé constitue un triptyque

essentiel pour I'insertion durable des personnes en situation de pré-
carité. Conscient de I'interdépendance de ces trois dimensions, le Re- PRIMO ARRIVAN TS
lais Habitat et Services Jeunes développe une action globale visant

a mobiliser plusieurs leviers au profit des publics les plus fragilisés. PRIMO-ARRIVANTS

Fort de sa conviction en faveur des habitants des quartiers priori-

taires de la politique de la ville (QPV), des jeunes de 16 a 25 ans issus

des quartiers du Mans et des primo-arrivants, le Relais Habitat et . . ° .
Services Jeunes sengage dans une approche transversale et coor- . primo-arriva nts
donnée. Lobjectif est clair: proposer un accompagnement qui dé- '.‘ ont I nt e g r e l e p arcours gl Ob al |

passe les réponses sectorielles pour construire des parcours de vie
stables et durables. d'accompagnement

L'emploi occupe une place centrale dans cette démarche. Véritable socio-professionnel.
facteur d'autonomie, il facilite l'acces au logement en sécurisant les ,
ressources et en renforcant la crédibilité des parcours résidentiels. I

1l constitue également un levier majeur pour la santé mentale et
physique, en favorisant I'estime de soi, la stabilité quotidienne et la
projection dans l'avenir.

En articulant accompagnement vers 'emploi, soutien a l'acces au

logement et orientation vers les dispositifs de santé, le Relais Habi- P I

tat et Services Jeunes agit comme un facilitateur de parcours. Cette

approche globale permet de lutter plus efficacement contre I'exclu-
sion, de prévenir les ruptures et de renforcer I'inclusion sociale des

M . o .
publics accompagnés. prlm? al"rlvants
ont signe un contrat

Dans le cadre de l'accompagnement proposé par le Relais Habitat
et Services Jeunes, 23 habitants des Quartiers prioritaires de la ville,
dont 10 jeunes agés de 16 a 25 ans, ont bénéficié d’un parcours ren-
forcé dédié a I'insertion professionnelle et a la sécurisation de leur si- 2 :
tuation résidentielle. Ce parcours comprenait des temps collectifs et To P 5 D E s N A‘" 0 N ALITE s ACCOM PAG N E E s
individuels autour de la définition du projet professionnel, la rédac-
tion de CV et de lettres de motivation, la préparation aux entretiens,
ainsi qu'une sensibilisation aux droits et devoirs liés au logement.
Un report d’intégration concernant 7 participants a été sollicité pour
l'année 2025 afin de leur permettre de poursuivre 'accompagne-
ment dans des conditions adaptées.

Focus sur les 5 nationalités les plus représentédes

REPARTITION PAR NATIONALITE - TOP 5
{Nombre de personnes)

0 = s I ¢

A Tissue de ce suivi, 29 participants ont signé un contrat, leur per-

meFtaI}t soit d’'accéder a un loge.rment autonome, soit (.i‘assu‘rer le Au total o . . Clindac _ 3

maintien dans leur logement existant, grace a un appui spécifique 2 7

sur la gestion budgétaire, les démarches administratives et la rela-

tion avec les bailleurs. nationalités o - Afghane ¥ ,. e 2
accompagnées = o

Par ailleurs, 28 primo-arrivants ont également intégré ce parcours

global d’accompagnement socio-professionnel. 'ensemble dentre 4 - Camerounaise 2

eux a pu aboutir a la signature d’'un contrat, traduisant 'efficacité du (3 L) :j_‘:f:*:':::‘n

dispositif et I'engagement conjoint des bénéficiaires et des équipes m o T — y é

du Relais Habitat et Services Jeunes i B Surinamaise
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Ecole de la 2¢™ chance

EX

PREFET

DE LA SARTHE
Lt

LES OBJECTIFS EN 2 MOTS
LE2C Sarthe constitue un levier pour des jeunes de 16 4 30 ans dans la construc-
tion de leur projet professionnel, leur insertion sociale et le développement de leurs
compétences.

LES CHIFFRES

Leffectif:

6 postes dédiés:

¢ | responsable pédagogique

¢ ] assistante administrative (+ mission de chargée de communication)
¢ 1 Chargé de Relations Entreprises

¢ | Formateur référent (+ mission de coordinateur)

¢ | Formatrice référente (+ missions de référente TH)

¢ | Formateur Référent (orienté accompagnement projet professionnel)

o

LA FRESQUE

Visite d’Ecofac et simulations d’entretiens de
recrutement avec les alternants BTS RH

CPAM et la Mission Locale.

&3

Summer Hip-Hop : valorisation des travaux réalisés
en atelier d'expression Thierry Valace de l'association
Second'air

Métropole

COMMUNAUTE " URBAINE

DUCL IMAT

J'peux pasjai climat: organisé par Unis Cité afin
de sensibiliser le public jeune aux conséquences du
changement climatique et a adopter les bons gestes

Escape Game: “Il faut sauver Amélie” organisé par la

Journée Coaching par les salariés du Groupe Covéa
organisé par Unis Cité

BILAN DES
CANDIDATURES

Sur 275 prises de contact

253 jeunes recus en entretien de motiva-
tion:

* 56 % de candidatures directes

* 36 % Mission Locale

* 8 % Autres
Intégrations/accompagnements

106 stagiaires accompagnés en 2025 dont
65 nouveaux intégrés

5 promos accueillies

INTEGRATIONS
/ACCOMPAGNEMENTS

106 stagiaires accompagnés en 2025 dont
65 nouveaux intégrés

5 promos accueillies

SORTIES

Sur 56 stagiaires sortis en 2025:

18 sorties positives pendant le parcours -
28 en intégrant le post-parcours (entre le
3tme et le 6™ mois pour la majorité)

4 sorties dynamiques et 2 en post-parcours

PROFILS DES STAGIAIRE
ALENTREE

Femmes: 37 - Hommes: 28
Résidents en QPV: 15

Age moyen :19 ans

(23 mineurs - 42 majeurs)
Nationalité francaise: 92 %
Niveau infra 3:52 %
Bénéficiaires dune RQTH: 2

° " oW

A

Crédit «» Mutuel

PROJETS ET SORTIES
PEDAGOGIQUES

L’E2C met 'accent sur une approche pé-
dagogique qui Sappuie sur l'expérience
et sur 'Approche par Compétences ; a
savoir : chaque expérience est source
d’apprentissage.

Chaque visite et projet mis en place est
une source d'amélioration et de dévelop-
pement de compétences transférables
et réutilisables dans d’autres contextes
que celui de 'E2C que ce soit dans sa vie
professionnelle ou personnelle.

Ainsi, les stagiaires développent des
compétences issues du référentiel de
compétences sur lequel se base 'E2C:

1) La communication orale et écrite

2) Le raisonnement logique

3) L'usage du numérique

4) Le vivre ensemble

5) Le projet professionnel

6) L'identification de ses acquis

7) LEnvironnement

8) Citoyenneté, culture et santé

OITE  JUDICIAIRE

Accompagnement des jeunes a des séances de plaidoyer
a la cité judiciaire

Visites et ateliers au musée de Tessée

Projet Ondes d’égalité : permettre aux stagiaires de
sexprimer et échanger avec différents acteurs sur
l'égalité femmes-hommes et de valoriser sur les ondes
de Radio Prévert
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BILAN SOCIAL v 317122005

Les effectifs du RELAIS a fin décembre 2025

Répartition des salariés Répartition par tranche d’age

=» 38 Salariés =» 21 Femmes = Moins de 20 ans 1 salarié
= 17 Hommes = Entre 20 et 30 ans 5 salariés
=» 28 Personnes a temps plein = Entre 31 et 40 ans 10 salariés
=» 10 Personnes a temps = Entre 41 et 50 ans 11 salariés
partiel correspondant a 6,24 ETP = Entre 51 et 60 ans 10 salariés
=» Plus de 60 ans 1 salarié

Répartition par type de contrat

< 34 Salariés en CDI - 19 Femmes Répartition par ancienneté
< 15 Hommes = Moins d’un an 5 salariés
= 3 SalariésenCDD < 1 Femme < Dela5ans 19 salariés
= 2 hommes < De62al0ans 4 salariés
= 1salariée en apprentissage - 1 Femme = Dellal5ans 1 salarié
= Del6 2420 ans 3 salariés
Répartition par classification < De21425ans 3 salariés
= lapprentie = 15 Employés: 8 Femmes / 7 Hommes < De26 430 ans 2 salariés
=» 17 Techniciens supérieurs : < De3la35ans 0 salarié
9 Femmes / 8 Hommes = De36 440 ans 1 salarié

= 5 Cadres: 3 Femmes / 2 Hommes — - —
Répartition par secteur d’activité

=» Administratif 4 personnes
= Hébergement 19 personnes
dont 4 personnes sur le site du CAMPUS
= Relais Emploi 9 personnes
= E2C 6 personnes

I Habitat  Servicesjeunes

Directeur de
I'Association
Xavier NOUVEAU

Assistante

Responsable

de Direction
Sylvie CHATAIN

Administratif et Financier

Fodé BOP

Responsable des services

Chargée des
Ressources Humaines
Danielle CHEREAU

Pascal FOURNI

Agent d'entretien
Elodie HERCE

Agent d'entretien
Sandrine RUELLE

udovic BOSSIS

Veilleur de Nuit
Julien RUILLARD

et de surveillance

Fabrice POGGIANI

etde surveillance
Pape Abass FAYE

Responsable des Services

Hébergement RELAIS et CAMPUS

Céline DUQUENNE

EQUIPE SERVICE
HEBERGEMENT CAMPUS

et de surveillance
Youssoufa SARR

t d'entretien
CAMPUS
Muriel CHAMBELLAND

EQUIPE SERVICE
EQUIPE SERVICE RELAIS EMPLOI
HEBERGEMENT RELAIS

‘Agent d'Accueil
a ‘Winami MOTANDEAU
MOTETE ELIMA
ccueil
GARNIER

Socio-éducative
Chloé GUILLON
Animateur
—_ - Allan TOIN

RELAIS EMPLOI
Annabelle TURCAUD

Chargé de Mission-
Coordinateur 10D
Alexandre MANCHET

Chargée de mission
Alison DESSOMME

Chargé de Mission

Sites du Sud-Sarthe

-angois GUEBER

Anais DARONDEAU LAFITE

Responsable Pédagogique
E2
Emilie GEFFARD

Formateur Référent
ard MOUSSET

znhenrlsz
Nicolas SERPIN

= Lien hiérarchique

== Lien fonctionnel

Date de la dernicre

mise a jour
le 31 décembre 2025

LE RELAIS HABITAT ET SERVICES JEUNES - RAPPORT D'ACTIVITE -70 ANS




LE RELAIS HABITAT cuanrinancier

LE RELAIS HABITAT ET SERVICES JEUNES

EN QUELQUES CHIFFRES

Produits Résultats
d'exploitation 4 £~ }\
] i 2.43% il
baisse de 68 370 € e /.
2831317 € 28896 € AR ERelais
(=
Effectifs e/fic
Trésorerie 2025 SARTHE
745 767 € 8 33 salariés
Fonds propres 8)\8
1578 018 €

CHARGES DE FONCTIONNEMENT - 2025

Charges de fonctlonnement

2023 / 2024 / 2025

e A

I Habitata Services eanes.

Résultat de I'exercice - 2025

RESULTAT

2023 / 2024 / 2025

2023

N Habiata Senies eanes.

2025

100000 100000

COMPTE DE RESULTAT S'INTHETIQUE 2025

RESULTAT NET
B5 K€

RESUL
e D EXPLOTATION.
‘ i 68 K€

D’AuT 0FINAI€0AL-%&1GI{IKIT:

2500
2000

1500

1000 Tinancemenis publics
1 331 K€ (47%)
500 La réalisation- d'um résultat net de 65 K€ permet de rééquilibrer la

structure financiére de l'association ¢t d’aborder avec davantage de

solidité les défis et perspectives & venir, tout en consolidant
durablement ses forndations.

Produits d'exploitation Charges d'exploitation
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