Kvalitetspolicy
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Goinge Bil koncernen erbjuder hégklassiga varumarkesprodukter inom bilférsaljning
och forstklassiga serviceprodukter tjanster i anslutning till bilhandeln. Géinge Bil
bolagen ar certifierade i kvalitetsledningssystem ISO 9001, Ackrediterad kontroll ISO
17020 och Toyota bolagen i Lean Production i syfte att standigt forbattra var

kvalitetsprestanda.

Goinge Bil koncernens malsattning ar att erbjuda vara kunder produkter med den

senaste tekniken och kvalitativa tjanster for den optimala kundupplevelsen.
Vara kvalitémal uppnas genom:

- Uppfylla myndigheters, kundernas, medarbetarnas och 6vriga intressenternas
krav.

- Satta alltid kunden i fokus och 6vertraffar deras férvantningar vid val av fordon
eller andra produkter.

- Erbjuda bésta service och tillganglighet for vara kunder.

- Standigt utveckla och utbilda vara medarbetare for att 6ka deras forstaelse for
kvalitetsfragor.

- Tillfredstallande I6nsamhet som majliggér foretagets fortlevnad.

- Stélla tydliga krav pa vara leverantorer.

- Regelbundet méta kundnéjdhet, folja upp resultatet for att bli battre i sitt
forbattringsarbete och for att moéta intressenternas krav.

- Regelbundet méta n6jd medarbetare, folja upp resultatet for att skapa
inkluderande arbetsplats dar medarbetarna trivs och utveckla.



