
Les étapes de la communication à l'école : 
À qui parler et quand

Une franche communication avec l'équipe-école contribue à forger une relation positive. Le fait de travailler
ensemble aide chaque membre de l’équipe à privilégier l'intérêt de votre enfant. 
 
Si vous avez des questions ou des inquiétudes concernant les soutiens et les services que votre enfant reçoit à l'école,
suivez les étapes de la séquence de consultation ci-dessous. Ce processus est recommandé par les conseils scolaires.
En débutant par les membres de l'équipe-école qui travaillent le plus étroitement avec votre enfant, vous aiderez à
établir une relation positive et, surtout, à trouver la solution la plus rapide. Suivez les étapes afin de réduire les délais.

Adapté de la ressource « Special Education : A Communication Guide
for Parents and Students, 2006 », du York Region District School
Board et du York Region District School Board Special Education
Advisory Committee.  

Chaque conseil scolaire est différent! Visitez
le site Web, lisez le Guide de l’éducation
pour l’enfance en difficulté et parlez à
l’équipe-école pour en savoir davantage.

Scannez le code QR pour en savoir
plus sur les PEI, ou visitez le site :
bit.ly/services-de-soutien-aux-familles

École secondaire

L’enseignante ou l’enseignant/ l’enseignante ou
l’enseignant en éducation de l’enfance en difficulté

dispense des programmes pour élèves ayant des
besoins particuliers

Le chef du département de l’éducation de
l’enfance en difficulté coordonne et dispense des

programmes pour élèves ayant des besoins
particuliers

La directrice ou le directeur/ la directrice adjointe
ou le directeur adjoint d’école fait preuve de

leadership à l’école

La directrice ou le directeur des services à l’élève
fournit l’orientation systémique et offre un soutien

en éducation des élèves ayant des besoins
particuliers 

La surintendante ou le surintendant de l’éducation
est responsable du fonctionnement quotidien des

écoles

École élémentaire

L’enseignante ou l’enseignant/ l’enseignante ou
l’enseignant en éducation de l’enfance en

difficulté dispense des programmes pour élèves
ayant des besoins particuliers

La directrice ou le directeur/ la directrice
adjointe ou le directeur adjoint d’école fait

preuve de leadership à l’école

La directrice ou le directeur des services à l’élève
fournit l’orientation systémique et offre un soutien

en éducation des élèves ayant des besoins
particuliers

La surintendante ou le surintendant de
l’éducation est responsable du fonctionnement

quotidien des écoles


